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HYBRIDITYO on tullut jgaddkseen

Hybridityo on tullut jaadakseen ja toimivien kommunikaatioratkaisujen tarjoaminen
koskettaa kaikkia yrityksia, kun toimistotyon ja etatyon suhteeseen joudutaan otta-
maan kantaa kaikilla tyopaikoilla. Onnistuneet verkkokohtaamiset, vuorovaikutuksen
laatu ja toimivien teknologioiden hyodyntaminen ovat nousseet liiketoimintakriittisiksi
asioiksi menestyksellisen tyoympariston kehittamisessa.

Jotta tulevaisuuden hybridityo olisi tehokasta
ja tuottavaa, sisaisen viestinnan kehittamisen
keskiossa tulee olla tyontekijalahtoisyys ja
toimivien teknologioiden hyodyntaminen.
Alykkaiden kommunikaatioratkaisujen avulla
yritys saastaa aikaa ja rahaa, johtaa organi-
saatiota tehokkaasti seka mahdollistaa kohtaa-
miset, jotka osallistavat ja innostavat kaikkia.

Toimiva hybridimalli ja laadukkaat kohtaamiset
takaavat myos parhaan asiakaskokemuksen,
riippumatta siita tapahtuuko yhteydenpito kas-
vokkain tai etayhteydella. Sisaisesti hyvin omak-
sutut hybridikaytannot ja modernit kommuni-
kaatioratkaisut erottavat muista toimijoista ja

tuottavat parhaimmillaan yritykselle kilpailuetua.
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Hybridityon haasteet ovat ratkaistavissa
oikeanlaisilla kommunikaatioratkaisuilla ja
kokousvalineilla. Tarkeata niiden kehitta-
misessa on ottaa askeleet oikeaan suuntaan.

Kun rakennat oman yrityksesi tulevaisuuden
hybridiymparistoa ja siihen liittyvia kommuni-
kaatioratkaisuja, kay vinkkilistamme lapi ennen
yhtakaan hankintaa ja vaadi, etta toimittajasi
pystyy tarjoamaan kaikki nama hyodyt.

Tassa artikkelissa esittelemme vinkit, miten
tyontekijalahtoinen hybridityd mahdollistuu
parhaiden kommunikaatiokaytantojen ja
modernin teknologian avulla.
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1.
ARVIOI
toimitilojenne

kayttotarpeet ja
tee tarvittavat
Mmuutokset

NEUKKAREIDEN uusi aika

Neuvottelutilojen erot ovat tyypillisesti Jatkossa oleellisinta on neuvottelutilojen
pohjautuneet kayttdjamaaraan (pienet, toimivuus eri kayttotarkoituksissa — erityisesti
keskikokoiset, isot). Tyypillinen perinne- kohtaamisen luonteen ja osallistujien sijainnin
neukkari koostuu pitkasta poydasta, nakokulmasta. Onnistuneen hybridikokouksen
naytodsta tai videotykista ja kytkenta- perustana jatkossa on helppous, kaikkien
mahdollisuudesta palaverin jarjestajan tasapuolinen osallistaminen ja kohtaamisten
lappariin. vaikuttavuus.

Hybriditydn ndkdkulmasta toimitilojen neukkarit on hyvd suunnitella
kattamaan ainakin seuraavat eri kayttdtarpeet:

e tilanteet, joissa kohtaamisen toiset osapuolet ovat paaosin videoyhteyden
paassa. Tassa kayttotarpeessa on tarkeaa huomioida myos se, etta molem-
milla puolilla osallistujia voi olla enemman. Tyypillisia tilanteita ovat esim.
etamyyntitilanteet, osallistuminen isompaan verkkokokoukseen/-koulu-
tukseen, one-to-one palaverit ym. Paras ratkaisu on laittaa neuvottelu-
poyta poikittain ja pitaa tuolit vain toisella puolella kohti etaosallistujia.
Toimiva teknologiaratkaisu on kokouslaite ja kaksi vierekkaista nayttoa
vastapaata osallistujia.
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e kohtaamiset, joissa suurin osa osallistujista on paikalla ja pienempi osa —
etana. Tahan tarpeessa toimivin malli on muuttaa nykyisen neukkarin i

teknologiaratkaisu automaattikameraominaisuudet omaavaksi kokous- of=1e 8]0
laitteeksi ja lisata nayttdjen maaraa. Nain saadaan palaverit onnistumaan . ® e
myos etaosallistujien nakokulmasta. Kaikki ovat mukana. _ 8 8

 Takakamera

i Takaniytts

e muunneltava tila, jossa on valmiudet hybridiajan koulutuksiin, work-
shoppeihin ja tilaisuuksiin. Sellaisiin, jossa osa on paikalla ja osa etana.
Naiden tilojen hybridikyvykkyys edellyttaa teknologialta alykasta
automatiikkaa laadukkaan kokouskokemuksen aikaansaamiseksi.
Tassa kuvaan mukaan tulee lisakamerat, -naytot ja koko tilan kattavat
mikrofonijarjestelmat.
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Valitse kumppani, jolla on asiantuntemus, kokemus ja osaaminen uudistaa kommunikaatio-
ratkaisut kayttotarpeiden mukaan tahan paivaan ja tulevaisuuteen. Helpoin ja kustannus-
tehokkain tapa saada neukkarit hybridiaikaan on hankkia ne palveluna.

LUE LISAA

neuvottelutilojen uudistamisesta:

a
=
=

TEAMS LAPPARILTA ci endd aina riite

Toisen osapuolen huomioiminen ja kokeminen Tama on johtanut kaytantoihin, jotka ovat
ovat nousseet uuteen arvoon. Hybridityon heikentaneet kohtaamisiamme. Kameroita
mahdollistavat jatkuvat etakokoukset syovat ei kayteta tai kuvan laatu on huono, aani
merkittavasti tydasemien suorituskykya ja patkii ja osallistujat eivat pysty aidosti
tama osaltaan vaikuttaa negatiivisesti tyo- kommunikoimaan keskenaan.

hyvinvointiin ja vuorovaikutuksen sujuvuuteen.

Oleellista on huolehtia seuraavista:

e kameroiden pitaa toimia eri valaistusolosuhteissa (vastavalo, varilampotilamuutokset,
valon voimakkuuden muuttuminen)

e kameroiden sijoittelun pitaa olla kohdallaan. Oikea korkeus on silmien korkeudella.

e jokaisen pitaa nahda, kuulla ja kokea toisensa. Myds esitysmateriaalien kayton tulee olla
toimivaa.
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https://praecom.fi/artikkelit/toimitilojen-uudistaminen
https://praecom.fi/artikkelit/kokoustekniikka

Toimivin ratkaisu tahan saavutetaan laaduk- Kayttokelpoinen ratkaisu saadaan aikaan

kaalla tyoasemariippumattomalla erillisella myos erillisten USB-laitteiden (kamerat, mikro-
kokouslaitteella ja siihen liitetyilla riittavan fonit, aanentoisto ym.) avulla. Kayta silloinkin
kokoisilla naytoilla. Oleellinen hyoty on kumppania, joka ottaa kokonaisvastuun ratkai-
tyoaseman vapautuminen kaikkeen muuhun sun laitteistokokonaisuuden toimivuudesta ja
tarvittavaan omaan kayttoon. tarvittavasta kayttajatuesta palveluna.

LANGATON VERKKO i aina toimi

Hybridityo on lisannyt videokokousten osuu- verkon. Enaa ei riita, etta on olemassa nopea
den paivittaisessa tyossa 90 %:iin kohtaami- yhteys, vaan oleellista on my0s se, etta lahi-
sista. Tama tarkoittaa kaytannossa sita, etta verkko ja wlan on suunniteltu tukemaan hybri-
verkon pitaa tukea entista paremmin kaksi- dityon edellyttamia kohtaamisia.

suuntaista lilkkennetta. Se pitaa sisallaan seka
nettiyhteyden etta toimitilan ja kodin lahi-

e perehdy IT:sta vastaavan tahonne kanssa asiaan ja analysoikaa toimitilojenne langattoman
verkon kapasiteetti ja toimivuus hybridityon nakokulmasta

e varmista, etta ongelmatilanteiden seka hairididen syyt loydetaan ja korjataan

e keskitetysti valvottu, hallittu ja tuettu lahiverkko mahdollistaa toimivan IT-ympariston
hybriditydhon

LUE LISAA

modernista lahiverkosta:
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https://praecom.fi/artikkelit/lahiverkon-rakentaminen

TIETOTURVA uudelle tasolle

Eri kokousymparistot, viestintakanavat ja paikassa. Tietoturvakokonaisuus koostuu
tiedonhallinnan pilvipalvelut yhdistettyna monesta eri osa-alueesta. Hybridityon
paikattomaan tyohon ovat nostaneet tieto nakokulmasta oleellisia apuja jatkoon antaa
turvan vaateet taysin uudelle tasolle. On kumppani, jonka palveluihin kuuluvat:

tarkeaa, etta tietoturva kulkee mukana joka

e kokonaisvaltaiset kommunikaatioratkaisut.
e paivitetty ja turvallinen IT-ymparisto, joka toimii kuten sahko, vesi ja lampo — tuettuna palveluna.

e kayttajien paivittaista toimintaa opastava ja tarvittaessa ohjaava ja estava kyberturvaratkaisu.

LUE LISAA <
modernista kyberturvasta:

1
e

(|
) <

6 | Vinkit mielekkddmpdadn ja tuottavampaan kommunikointiin hybriditydssé PRAECUM



https://praecom.fi/artikkelit/tietoturvallinen-tyo

2.
PARANNA
vuorovaikutustao

- kohtaamiset
kunniaan

HYBRIDIPALAVERISTAKIN sac onnistuneen

Lahes kaikissa tarkeissa kohtaamisissa toisen
nakeminen, kuuleminen ja kokeminen ratkai-
sevat onnistumisen ja kokemuksen. Hybridi-

tydssa yksi tarkeimmista ratkaistavista asioista Toimitilojen jCI

on kommunikoida jatkossa siten, etta osal- kOtltYOplStelden

listujien fyysisen sijainnin merkitys on mah- .
dollisimman vahainen. Tama saadaan aikaan osalta pOrGS valinta
valitsemalla oikea teknologia ja kokousalusta. on kokouslaitteisiin
Toimitilojen ja kotityopisteiden osalta paras va- pOhjCIUtUVCI ymporlsto

linta on kokouslaitteisiin pohjautuva ymparisto.
Varsinkin silloin kun tavoitteena korkealaatui-
nen kuva ja aani. Hybridipalavereiden onnistu-
miseksi oleellisessa roolissa ovat:

e kokoustilojen laitevalinnat — sellaiset, jotka mahdollistavat etaosallistujien aidon lasnaolon
e esitysmateriaalit ovat omalla naytolla ja etaosallistujat toisella

e mahdollisuus osallistua mista vain kaikilla paatelaitteilla
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KOKOUSLAITE pdihittad [appdrin

Suuri haaste etapalavereissa on oman tydase- erityisesti myos kokouskokemusta. Tama

man kayttdo kommunikointivalineena, eli mikro-  kayttotapa on myds tyovireyden ja jaksamisen
fonina, kamerana, nayttona ym. Tama rajoittaa kannalta haasteellinen. Heikkolaatuinen
merkittavasti omaa muuta tyoskentelya ja kokouskokemus syo tyon tuottavuutta.

LAADUKAS KUVA JA AANI mahdollistavat
onnistuneen vuorovaikutuksen

Kautta aikojen tarkeimmat keskustelut ja neu-
vottelut on aina kayty kasvokkain. Syy tahan
on se, etta toisen osapuolen tulkinta, haneen

Kautta aikojen

vaikuttaminen, huomiointi ja valittdminen ovat tarkeimmat keskuste-
kriittisessa roolissa. Se kuinka naet ja kuulet |Ut J’O neUVOtte|Ut on
toisen — ja kuinka toinen sinut, ratkaisee

jatkon. aina kayty kasvokkain.

Kun haluat laadukkaan kuvan ja ddnen

e kuvan osalta valaistuksella (suunta, maara, laatu) on suuri merkitys
e aanen laadun ratkaisee akustiikan lisaksi mikrofonien toimivuus ja kaiutinjarjestelmat

e mikrofonien sijainnilla on suuri merkitys, kattoon sijoitetulla valtetaan taustahalya

8 | Vinkit mielekkddmpd&dn ja tuottavampaan kommunikointiin hybriditydssd PRAECUM



3.
PARANNA
sisdistd

viestintdd
- ronsyt pois
ja selkeys tilalle

MONIKANAVAISUUDEN oravanpyorad

Infoahky ja viestinnan monikanavaisuus on monenkirjava joukko erilaisia viestintakanavia.
yksi oleellisin tyohyvinvointia syova tekija. Ja osa naista myos tietoturvan kannalta
Organisaation kaytossa on usein aivan liian hyvinkin haasteellisia.

e luo, paata ja jalkauta pelisaannot selkeaan ja johdonmukaiseen viestintaan
e muista huomioida hybridityota tekevien ihmisten tavoittaminen ja osallistaminen

¢ valitse teknologia-alustat siten, etta kaytto on varmasti helppoa milla tahansa paatelaitteella
ja etta tietoturva on kohdallaan

ETAJOHTAMISESTA hybridijohtamiseen

Johtaminen on paaosin vuorovaikutusta ja enemman laadukkaita kohtaamisia, jokaisen
yhteisollisyyden kehittamista. Monipaikkaisen parempaa huomioimista ja yhteisen hybridi-
tyon johtaminen edellyttaa jatkossa entista tyOkulttuurin aikaansaamista.

e mukauta palaverikaytannot hybridityohon, eli milloin ja missa tilanteissa kohdataan myos
fyysisesti — ja milloin etana kay hyvin
e |uo etapalavereihin pelisaannot ja kaytanteet esim. kuvan, aanen ja osallistamisen osalta

e aikatauluta "virtuaalisia kaytavakeskusteluita”, jotta saadaan aikaan tarvittavia satunnaisia
kohtaamisia
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VALITSE OIKEA ctdkokousalusto

Markkinoilla on suuri maara erilaisia etakokous-  myos heikkoutensa. Alustat kehittyvat
alustoja. Kullakin niista on vahvuutensa - ja jatkuvasti ja uusia ominaisuuksia tulee tarjolle.

TUTUSTU

eri vaihtoehtoihin taalta:
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https://praecom.fi/artikkelit/paras-etakokousalusta

4.
MAHDOLLISTA
parempi etatyo

kotona

KODISTA TYOPAIKKA - kodin ehdoilla

Monella koti on muuttunut tyopaikaksi. Asun- ja muita lisatarvikkeita etatydssa onnistu-
tojen rakenteet, tyotilojen jarjestaminen, ja miseen on hankittu. Seuraava askel monilla
tarvittavien kalusteiden hankkiminen ovat olleet  tulee olemaan tydaseman ja kommunikointi-
monien tyolistalla viimeisen parin vuoden ajan. valineen erottaminen toisistaan. Huomioi
Erilaisia laitteita, USB-kameroita, lisanayttoja silloin seuraavaa:

e Kommunikaatioratkaisu on suurelle osalle etatyontekijoista tydossa onnistumisen ja tyo-
viihtyvyyden tarkein valine. Jos nain on, niin siirry kayttamaan ratkaisua, joka varmistaa
kohtaamisten laadun.

e Paneudu myos siihen, kuinka kodin nettiyhteys ja langaton verkko saadaan pysymaan
kehityksessa mukana. Pelkka nopeampi nettiyhteys ei riita. Nopeuden pitaa olla 2-suuntainen
ja kodin lahiverkon on toimittava myos.

e Moni ei halua kodin nayttavan ATK-huoneelta ja konttorilta johtoineen, eri nayttoineen ja
sahkopoytineen. Tutustu uusiin tyylikkaisiin ratkaisuihin, joilla koti pysyy kotina.

Kun kommunikaatioratkaisut toimivat kuvan olla monessa tapauksessa parempi vaihtoehto
ja aanen puolesta kaikilla paatelaitteilla, niin kuin tuijottaa ruudulta exceleita, joiden vieressa
voi olla hyva jarjestaa sisaisia palavereita on nimikirjainympyrat.

myo0s ulkoilun ja kavelyn merkeissa. Se voi
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LAADUKKAAMPI
etatyopiste kotiin

Kaikilla ei ole kaytossaan kotitoimistoa. Monet ja 15 tuuman kosketusnaytolla valjastat

meista ovatkin rakentaneet keittioista tyo- Webex Desk Minista taydellisen all-in-one
pisteita. Tama aiheuttaa hairioita ja vasymista, -laitteen. Voit soittaa, liittya kokouksiin,
puhumattakaan tilanpuutteesta, kun tyo alkaa jakaa ruutuasi, valkotaulua ja paljon muuta
hallita kotiymparistoamme. Webex Desk Minin avulla. Kannettava
muotoilu mahdollistaa, etta voit helposti
Uusi Webex Desk Mini on pienempi ja edulli- siirtaa laitetta mihin tahansa tilaan. Mika

sempi laite, joka vie vdhemman tilaa esimerkiksi ~ parasta, voit valita laitteen varin oman tyylisi
keittion poydalta. Sen HD-laatuisella kameralla ~ mukaan!

TUTUSTU uusiin kotitydn laatua

nostaviin kommunikaatioratkaisuihin:

Kommunikaatioratkaisut kotiin
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https://praecom.fi/cisco

